~ ๖๓ ~


โดย
องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเพิ่ม  
อำเภอผาขาว  จังหวัดเลย
การประเมินความพึงพอใจ  
องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเพิ่ม  ได้ใช้แบบประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อผลการดำเนินงาน (โครงการ/กิจกรรม) ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเพิ่ม  ในการพัฒนาและส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  ในภาพรวมตามยุทธศาสตร์และประเด็นการพัฒนา รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงของชุมชนตามตัวชี้วัดที่กำหนดไว้เป็นเครื่องมือในการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเพิ่ม  ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓  ซึ่งการประเมินความพึงพอใจนั้นเป็นการประเมินในภาพรวมทั้งปีงบประมาณ  มีรายละเอียด  ดังนี้ 
ยุทธศาสตร์การพัฒนา
  มีทั้งหมด  ๗   ด้าน




ยุทธศาสตร์ที่ 1
การพัฒนาด้านสาธารณูปโภค สาธารณูปการโครงสร้างพื้นฐานและเทคโนโลยีสารสนเทศ


ยุทธศาสตร์ที่ 2
การพัฒนาคน สังคม คุณภาพชีวิต เศรษฐกิจพอเพียง และเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน

          ยุทธศาสตร์ที่ 3
การพัฒนาการเมือง การบริหารจัดการที่ดีและการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน
            
ยุทธศาสตร์ที่ 4
การพัฒนาด้านส่งเสริมการท่องเที่ยว และการกีฬา


ยุทธศาสตร์ที่ 5
การพัฒนาการศึกษา ศาสนา ขนบธรรมเนียมประเพณีท้องถิ่น และภูมิปัญญาของท้องถิ่น


ยุทธศาสตร์ที่ 6
การพัฒนาการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และการจัดการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม อย่างยั่งยืน


ยุทธศาสตร์ที่ 7
การพัฒนาเศรษฐกิจ อาชีพและรายได้
ประเด็นการพัฒนา  มีทั้งหมด  ๙  ประเด็น
1. การคมนาคมทั้งทางบกและทางน้ำมีความสะดวก รวดเร็ว
2. ให้วัฒนธรรมประเพณีต่างๆคงอยู่ในชุมชนสืบไป
3. มีการจัดการเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมอย่างมีระบบ
4. เพื่อให้เยาวชนในเขตตำบลบ้านเพิ่ม มีความรู้ และทักษะในการเรียนการสอนตลอดจน ความเข้าใจต่อระบบการศึกษา การปกครอง
5. กลุ่มอาชีพมีรายได้อย่างเพียงพอ
6. เพื่อให้ปัญหาในเรื่องยาเสพติดให้โทษหมดไปจากพื้นที่
7. เยาวชนตำบลบ้านเพิ่มมีสุขภาพร่างกายแข็งแรง
8. มีการระบาดของโรคติดต่อในชุมชนน้อยลง
9. พัฒนาด้านการบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วนตำบล และพัฒนาองค์กร
๑.  วิธีการประเมิน
๑.๑  กำหนดรูปแบบในการประเมิน (โดยคณะกรรมการติดตามและประเมินผล)
-  กำหนดแบบประเมินความพึงพอใจ
 

( แบบประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อผลการดำเนินงาน (โครงการ/กิจกรรม) ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเพิ่ม  ในการพัฒนาและส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีในภาพรวมตามยุทธศาสตร์และประเด็นการพัฒนาของ อปท.ในเขตจังหวัด  ปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖๓
-  สุ่มประเมินประชากรในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเพิ่ม   6 หมู่บ้านๆ ละ ๑๐ คนๆ ละ ๑ ชุด รวมเป็น 60 คน

๑.๒  กำหนดระยะเวลาในการประเมิน


-  ประเมินหลังสิ้นปีงบประมาณ  สำรวจในช่วงเดือนตุลาคม  พ.ศ. ๒๕๖๓
๑.๓  ดำเนินการประเมิน

-  ลงพื้นที่และทำการสุ่มประเมินประชากร


    
	หมู่ที่
	ชื่อหมู่บ้าน
	ชื่อผู้ใหญ่บ้าน

	1
	บ้านเพิ่ม
	นายสีชาติ  พิมใจ

	2
	บ้านซำพร้าว
	นางจารุณี   วิเนตร

	3
	บ้านผาสวรรค์
	นายวิรัตน์  แก้วก่า

	4
	บ้านมอดินแดง
	นายสัญชัย  พิลาเกิด

	5
	บ้านหนองไฮ
	นายฉลอง สุวรรณบล

	6
	บ้านโนนสว่าง
	นายกิตติศักดิ์ ทิพย์มล (กำนัน)

	7
	บ้านเพิ่มสุข
	นายอุเทน ลืนภูเขียว

	8
	บ้านเพิ่มผล
	นายดอม คำมุงคุณ

	9
	บ้านภูเขาทอง
	นายปรีดา  บำรุงญาติ


๑.๔   เก็บรวมรวมแบบประเมินและข้อมูลที่ได้จากการแบบประเมิน


-  เก็บรวมรวมแบบประเมินทั้งหมด  60  ชุด  


-  บันทึกข้อมูลจากแบบประเมินทั้งหมด  60  ชุด
๑.๕  วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมิน


๑.๕.๑  วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ทำแบบประเมินโดยหาค่าร้อยละ
๑.๕.๒  วิเคราะห์ความพึงพอใจผลการดำเนินงานฯ  ตามยุทธศาสตร์การพัฒนาและประเด็นการประเมินของ อปท.ในเขตจังหวัด  โดยการหาค่าความพึงพอใจ  ดังนี้
๑)  ตามยุทธศาสตร์...
๑)  ตามยุทธศาสตร์การพัฒนา (ภาพรวมทั้งหมด)
-  คะแนนความพึงพอใจเต็มทั้งหมดในแต่ละยุทธศาสตร์  ๔,๒๐๐ คะแนน 

                                                               (๗ x ๑๐ x ๖๐)




๑.๑)  ระดับคะแนน   
๐ – ๑,๘๐๐   
 
คะแนน
ระดับ  ไม่พอใจ




๑.๒)  ระดับคะแนน
๑,๘๐๑ – ๓,๖๐๐  

คะแนน
ระดับ  พอใจ




๑.๓)  ระดับคะแนน  
๓,๖๐๑ – ๕,๔๐๐   
คะแนน
ระดับ  พอใจมาก

-  การคำนวณหาค่าร้อยละ  ดังนี้

๒)  ตามประเด็นการพัฒนา (ภาพรวมทั้งหมด)
-  คะแนนความพึงพอใจเต็มทั้งหมดในแต่ละประเด็นการพัฒนา  ๖,๐๐๐  คะแนน
  




           (๑๐ x ๑๐ x ๖๐)




๒.๑)  ระดับคะแนน    
๐ – ๒,๐๐๐       

คะแนน
ระดับ  ไม่พอใจ




๒.๒)  ระดับคะแนน   
๒,๐๐๑ – ๔,๐๐๐   
คะแนน
ระดับ  พอใจ




๒.๓)  ระดับคะแนน   
๔,๐๐๑ – ๖,๐๐๐   
คะแนน
ระดับ  พอใจมาก

-  การคำนวณหาค่าร้อยละ  ดังนี้

๓)  ตามประเด็นการพัฒนาในแต่ละยุทธศาสตร์


-  คะแนนความพึงพอใจเต็มทั้งหมดในแต่ละประเด็นการพัฒนา  ๖๐๐  คะแนน
                    
 



  
              (๑๐ x ๖๐)


๓.๑)  ระดับคะแนน  
๐ – ๒๐๐  
คะแนน  ระดับ  ไม่พอใจ




๓.๒)  ระดับคะแนน  
๒๐๑ – ๔๐๐   
คะแนน  ระดับ  พอใจ





๓.๓)  ระดับคะแนน  
๔๐๑ – ๖๐๐  
คะแนน  ระดับ  พอใจมาก
-  การคำนวณหาค่าร้อยละ  ดังนี้





๒.  ผลการ...
๒.  ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อผลการดำเนินงาน (โครงการ/กิจกรรม) ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเพิ่ม  ในการพัฒนาและส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีในภาพรวม ตามยุทธศาสตร์และประเด็นการพัฒนาของ อปท.ในเขตจังหวัด  ดังนี้
ส่วนที่  ๑  ข้อมูลทั่วไป
๑.  จำนวนประชากรที่ทำแบบประเมิน   จำนวน   ๖๐   คน



๑.๑  เพศ  
ชาย
จำนวน   ๒๔   คน

๑.๒  เพศ  
หญิง   จำนวน   ๓๖   คน
 
๒.  อายุ
๒.๑   ต่ำกว่า  ๒๕  ปี  


จำนวน
 
๑๓ 
คน  



๒.๒  ระหว่าง  ๒๕ - ๔๐  ปี

จำนวน  
๒๒
คน  



๒.๓  ระหว่าง  ๔๑ - ๖๐  ปี

จำนวน
 
๑๖
คน 


๒.๔  มากกว่า  ๖๐  ปี   


จำนวน

 ๙
คน
 
๓.  การศึกษา


๓.๑  ต่ำกว่าประถม/ประถมศึกษา

จำนวน     
๒๖
คน  


๓.๒  มัธยม/ปวช./ปวส./เทียบเท่า        
จำนวน

๒๖
คน   



๓.๓  ปริญญาตรี    


จำนวน       
๘
คน   



๓.๔  สูงกว่าปริญญาตรี   


จำนวน
 
๐   
คน
๔.  อาชีพ


๔.๑  รับราชการ




จำนวน

๒
คน




๔.๒  รับจ้าง/เกษตรกร



จำนวน

๓๙
คน



๔.๓  เอกชน/รัฐวิสาหกิจ/ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว
จำนวน

๙
คน



๔.๔  นักเรียน/นักศึกษา



จำนวน

๑๑
คน



๔.๕  อื่นๆ




จำนวน

๒
คน

ส่วนที่  ๒ ... 
ส่วนที่  ๒  ผลการประเมินความพึงพอใจฯ
๒.๑  สรุปตามยุทธศาสตร์การพัฒนา  (ภาพรวมทั้งหมด)
	ยุทธศาสตร์การพัฒนา
	คะแนนความพึงพอใจ
(เต็ม  ๕,2๐๐ คะแนน)
	ระดับ
ความพึงพอใจ

	๑.  ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบสาธารณูปโภคสาธารณูปการโครงสร้างพื้นฐานและเทคโนโลยีสารสนเทศ
	4,๙๖๕
	พอใจมาก

	๒.  ยุทธศาสตร์การพัฒนาคน สังคมคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจพอเพียงและเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน
	5,๙๘๘
	พอใจมาก

	๓.  ยุทธศาสตร์การพัฒนาเมือง การบริหารจัดการที่ดีและการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน
	4,5๕๔
	พอใจมาก

	๔.  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยวและการกีฬา
	6,5๖๕
	พอใจมาก

	๕.  ยุทธศาสตร์การพัฒนาการศึกษา ศาสนา ขนบธรรมเนียมประเพณีท้องถิ่น
	4,9๐๘
	พอใจมาก

	๖.  ยุทธศาสตร์การพัฒนาการป้องกันบรรเทาสาธารณภัยและการจัดการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
	5,5๗๖
	พอใจมาก

	๗.  ยุทธศาสตร์การพัฒนาเศรษฐกิจ อาชีพและรายได้
	4,553
	พอใจมาก

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	รวม (เต็ม 42,๐๐๐  คะแนน)
	37,109
	พอใจมาก


๒.๒  สรุปตามยุทธศาสตร์การพัฒนา  (ภาพรวมทั้งหมด)
	ยุทธศาสตร์การพัฒนา
	ระดับความพึงพอใจ (%) 

	
	พอใจมาก
	พอใจ
	ไม่พอใจ

	๑.  ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบสาธารณูปโภคสาธารณูปการโครงสร้างพื้นฐานและเทคโนโลยีสารสนเทศ
	11.82
	-
	-

	๒.  ยุทธศาสตร์การพัฒนาคน สังคมคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจพอเพียงและเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน
	14.26
	-
	-

	๓.  ยุทธศาสตร์การพัฒนาเมือง การบริหารจัดการที่ดีและการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน
	10.84
	-
	-

	๔.  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยวและการกีฬา
	15.65
	-
	-

	๕.  ยุทธศาสตร์การพัฒนาการศึกษา ศาสนา ขนบธรรมเนียมประเพณีท้องถิ่น
	11.69
	-
	-

	๖.  ยุทธศาสตร์การพัฒนาการป้องกันบรรเทาสาธารณภัยและการจัดการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
	13.28
	-
	-

	๗.  ยุทธศาสตร์การพัฒนาเศรษฐกิจ อาชีพและรายได้
	10.84
	-
	-

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	-
	-

	ภาพรวม
	88.30
	
	


๒.๓  สรุปตาม...
๒.๓  สรุปตามประเด็นการพัฒนา (ภาพรวมทั้งหมด)
	ประเด็นการพัฒนา
	คะแนนความพึงพอใจ
(เต็ม  ๖,๐๐๐  คะแนน)
	ระดับ
ความพึงพอใจ

	๑.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม
	๔,๖๖๕
	พอใจมาก

	๒.  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม
	๔,๗๐๑
	พอใจมาก

	๓.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม
	๔,๖๖๒
	พอใจมาก

	๔  มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ
	๔,๕๙๙
	พอใจมาก

	๕.  มีความโปร่งใสในการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	๔,๗๙๕
	พอใจมาก

	๖.  มีการดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	๔,๕๙๑
	พอใจมาก

	๗.  ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหา
	๔,๕๗๐
	พอใจมาก

	๘.  มีการแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน
	๔,๕๗๔
	พอใจมาก

	๙.  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	๔,๖๕๒
	พอใจมาก

	รวม (เต็ม  42,๐๐๐  คะแนน)
	๔๑,๘๐๙
	พอใจมาก


๒.๔  สรุปตามประเด็นการพัฒนา (ภาพรวมทั้งหมด)
	ประเด็นการพัฒนา
	ระดับความพึงพอใจ (%)

	
	พอใจมาก
	พอใจ
	ไม่พอใจ

	๑.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม
	11.11
	-
	-

	๒.  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม
	11.19
	-
	-

	๓.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม
	11.10
	-
	-

	๔  มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ
	10.95
	-
	-

	๕.  มีความโปร่งใสในการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	11.42
	-
	-

	๖.  มีการดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	10.93
	-
	-

	๗.  ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหา
	10.88
	-
	-

	๘.  มีการแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน
	10.89
	-
	-

	๙.  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	11.08
	-
	-

	ภาพรวม
	99.55
	
	


๓.  สรุปผลการ...
๓.  สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ


การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อผลการดำเนินงาน (โครงการ/กิจกรรม/งาน) ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเพิ่มในการพัฒนาและส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีในภาพรวมตามยุทธศาสตร์และประเด็นการพัฒนาของ อปท.ในเขตจังหวัด  ปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖3  พบว่า
๓.๑  ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ใน  ระดับพอใจมาก  คิดเป็นร้อยละ  88.30  
(  ระดับพอใจมาก  (ตามยุทธศาสตร์การพัฒนา  คิดเป็นร้อยละ  88.30) 
- พอใจมากสูงสุด  
ร้อยละ  15.65 
 (๔.  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยวและการกีฬา)
- พอใจมากต่ำสุด
ร้อยละ  10.84 
 (๗.  ยุทธศาสตร์การพัฒนาเศรษฐกิจ อาชีพและรายได้)

(  ระดับพอใจมาก (ตามประเด็นการพัฒนา  คิดเป็นร้อยละ  ๗๗.๔๒) 
- พอใจมากสูงสุด  ร้อยละ 11.42  (๕.มีความโปร่งใสในการดำเนินโครงการ/กิจกรรม)
- พอใจมากต่ำสุด ร้อยละ 11.08 (๙. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม)
๔.  การวิเคราะห์ผลการประเมินความพึงพอใจ

๔.๑ วิเคราะห์ผลการประเมินความพึงพอใจ 
ตามที่ อบต. ได้ดำเนินการประเมินความพึงพอใจของประชาชน  โดยแบ่งช่วงของผลการประเมินออกเป็น ๓ ระดับ  คือ  ไม่พอใจ  พอใจ  พอใจมาก  ซึ่งผลการประเมินอยู่ในระดับพอใจมาก  คิดเป็นร้อยละ  88.30  เทียบกับผลการประเมินของปีงบประมาณ ๒๕๖๓ เพิ่มขึ้น ๑๗.๑๕ 

๔.๒  วิเคราะห์สาเหตุของผลการประเมินที่ได้ 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินในข้อ  ๔.๑  จะเห็นได้ว่าประชาชนมีความพึงพอใจมากต่อการดำเนินงานของ อบต. มากกว่าปีที่ผ่านมา  เหตุผลที่ทำให้ผลการประเมินสูงกว่าปีที่ผ่านมานั้น  อาจจะมาจากองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเพิ่ม  สามารถแก้ไขปัญหายุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการอนุรักษ์ ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และมีโครงการโปร่งใสในการดำเนินโครงการ/กิจกรรม  ทำให้ประชาชนมีความพึงพอใจมากในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเพิ่ม  โดยข้อมูลที่จะทำให้หาสาเหตุได้คือ  การเปลี่ยนแปลงของชุมชนตามตัวชี้วัดที่เลือก  
๕.  ข้อเสนอแนะ...
๕.  ข้อเสนอแนะ
จากผลการประเมินความพึงพอใจ  คณะกรรมการติดตามแผลประเมินผลแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเพิ่ม  มีข้อเสนอแนะต่อนายกองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเพิ่ม  ดังนี้
๕.๑  องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเพิ่ม  ควรจะดำเนินงานโครงการ/กิจกรรม/งานในทุกยุทธศาสตร์ให้บรรลุผลสำเร็จให้มากกว่านี้  
๕.๒  หากไม่สามารถดำเนินการเนื่องจากเหตุผลใดก็ควรจะชี้แจงให้ประชาชนเข้าใจ และต้องหาทางแก้ปัญหาให้กับประชาชนได้  เมื่อประชาชนได้เข้าใจและปัญหาได้ถูกแก้ไขแล้วก็จะทำให้ประชาชนมีความพึงพอใจใจต่อองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเพิ่มดีขึ้น  
๕.๓  องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเพิ่ม  สามารถนำผลการประเมินความพึงพอใจนี้ไปปรับปรุงการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งรายละเอียดตามที่ได้แสดงในผลการประเมินความพึงพอใจข้างต้นแล้ว
************************************
ผลการประเมินความพึงพอใจ


ของประชาชนที่มีต่อผลการดำเนินงาน (โครงการ/กิจกรรม) 


ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเพิ่ม  


ในการพัฒนาและส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีในภาพรวมตามยุทธศาสตร์และประเด็นการพัฒนาของ อปท.ในเขตจังหวัด  


ปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖๓








ร้อยละของความพึงพอใจในแต่ละยุทธศาสตร์   =





 คะแนนความพึงพอใจในแต่ละยุทธศาสตร์ X  ๑๐๐


คะแนนความพึงพอใจเต็มทั้งหมดในแต่ละยุทธศาสตร์


(๔,๒๐๐  คะแนน)





ร้อยละของความพึงพอใจในแต่ประเด็นการพัฒนา   =





 คะแนนความพึงพอใจในแต่ละประเด็นการพัฒนา  X  ๑๐๐


คะแนนความพึงพอใจเต็มทั้งหมดในแต่ละประเด็นการพัฒนา


(๖,๐๐๐  คะแนน)





ร้อยละของความพึงพอใจในแต่ละประเด็นฯ   =





คะแนนนความพึงพอใจในแต่ละประเด็นการพัฒนา  X  ๑๐๐


คะแนนความพึงพอใจเต็มทั้งหมดในแต่ละประเด็นการพัฒนา


(๖๐๐  คะแนน)  








