
 
 

 

 

 

 

 

 

                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ค ำน ำ 

คู่มือแนวทำงปฏิบัติ 
กำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน 

กำรทุจริต และประพฤติมิชอบ 

  
 

องคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนเพิ่ม 
ต ำบลบ้ำนเพิ่ม  อ ำเภอผำขำว  จังหวัดเลย 

 
 
 



ค ำน ำ 
 

  คู่มือปฏิบัติงานฉบับนี้ ได้จัดท าแนวปฏิบัติการจัดการ เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบฉบับนี้ เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับ การจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบให้
เป็นเป็นมาตรฐานเดียวกันและเกิดความเป็นธรรม แก่ทุกฝ่ายโดยแนวปฏิบัติดังกล่าวได้ก าหนดแนวทางการ
ปฏิบัติงาน วิธีการร้องเรียน ขั้นตอนหรือวิธีการ ในการจัดการต่อเรื่องร้องเรียน และระยะเวลาในการจัดการ
เรื่องร้องเรียนไว้อย่างละเอียดและชัดเจน 
 

  องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเพิ่ม 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สำรบัญ 
 
เรื่อง           หน้ำ 
 
แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ    1 
 

กระบวนการหรือวิธีด าเนินการ        2 
 

การติดตามแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ    2 
 

ผู้รับผิดชอบจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต       2 
 

หลักเกณฑ์วิธีการตอบสนองข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ    2 
และการแจ้งผู้ร้องเรียนทราบ 
 

ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ      3 
 
 

แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ   4 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

แนวปฏิบัติกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
1. หลักกำรและเหตุผล 
 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ได้ก าหนด
แนวทางปฏิบัติราชการ มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง  เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชนเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อ งานบริการ
ที่มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการ ไม่มีขั้นตอนปฏิบัติงานเกินความจ าเป็นของลักษณะงาน 
มีการปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์ พร้อมประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวก และได้รับการ
ตอบสนองความต้องการ และมีการประเมินผลการให้บริการอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้การบริหารระบบราชการ
เป็นไปตามด้วยความถูกต้อง บริสุทธิ์ ยุติธรรม ตามกฎหมาย ไปตลอดจนสามารถแก้ไขปัญหาความเดือนร้อน
ของประชาชนได้อย่างประสิทธิภาพ และเพ่ือเป็นการสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินการให้การ
บริหารจัดการเรื่องร้องเรียน 
 
2. ที่ตั้งขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนเพิ่ม 
 องคก์ารบริหารส่วนต าบลบ้านเพิ่ม อ าเภอผาขาว จังหวัดเลย 42240 เบอร์โทร 0-4281-0766 
 
3. วัตถุประสงค ์
 เพ่ือให้ประชาชนมีความเข้าใจในการร้องเรียน ร้องทุกข์ และการด าเนินงานเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่
ตามกฎระเบียบหน้าที่ ของผู้ด าเนินการร้องเรียนเป็นไปตามวัตถุประสงค์ขององค์กร และเพ่ือให้ประชาชน
ทราบ ขั้นตอนการด าเนินการร้องเรียน วินัย อุทธรณ์ ร้องทุกข์ 
 
4. กระบวนกำรหรือวิธีด ำเนินกำร (Process) 
    4.1 หน่วยงำนที่รับผิดชอบ ฝ่ายงานบริหารงานทั่วไป ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเพิ่ม 
    4.2 กระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต 
          ผู้ร้องเรียนยื่นร้องเรียนผ่านทางช่องทางต่างๆ ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเพ่ิม โดยให้เจ้าหน้าที่
ผู้เกี่ยวข้องด าเนินการตามข้ันตอนต่างๆ ดังนี้ 
          4.2.1 เจ้าหน้าที่รับเรื่องราวการทุจริตตามช่องทางต่างๆ 
          4.2.2 เจ้าหน้าที่ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
          4.2.3 เจ้าหน้าที่ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
                   - กรณีเรื่องยุติให้แจ้งผู้ร้องเรียน ภายใน 15 วัน 
                   - กรณีเรื่องไม่ยุติ 
                     1) ให้ตั้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
                     2) แจ้งการด าเนินงานให้ผู้ร้องเรียนทราบเบื้องต้น ภายใน 15 วัน 
           4.2.4 เจ้าหน้าที่ด าเนินงานให้ผู้ร้องเรียนทราบเบื้องต้น ภายใน 15 วัน 
     4.3 กำรบันทึกเรื่องร้องเรียน 
           4.3.1 กรอกแบบฟอร์มบันทึกเรื่องร้องเรียน โดยมีรายละเอียด ชื่อ – สกุล ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ 
ติดต่อ เรื่องร้องเรียน สาเหตุ สถานที่เกิดเหตุ 
           4.3.2 ทุกช่องทางการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงสมุดรับเรื่องร้องเรียน 
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      4.4 กำรติดตำมแก้ไขปัญหำเรื่องร้องเรียน 
            ให้หน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องรายงานผลการด าเนินงานให้คณะกรรมการร้องเรียนการทุจริต
ทราบ ภายใน 15 วัน วันท าการ เพ่ือแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
       4.5 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนให้ผู้บริหำรทรำบ 
    - รวบรวมข้อมูลและรายงานสรุปการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนการทุจริตให้ผู้บริหารทราบ 
             - รายงานเรื่องร้องเรียนหลังสิ้นปีงบประมาณ เพ่ือด าเนินการจัดท าข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตประจ าปี 
 
5. บริกำร (Outputs) 
    5.1 เรื่องร้องเรียน วินัยอุทธรณ์ และเรื่องร้องทุกข์ได้ข้อยุติ 
    5.2 สร้างเครือข่ายในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
 
6. ผู้รับบริกำร (Customers) 
    องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเพิ่ม 
 
7. ผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholders) 
    7.1 บุคลากรในสังกัด 
    7.2 ประชาชน 
 
8. หลักเกณฑ์ในกำรรับเรื่องกำรร้องเรียนกำรทุจริต 
    1. ใช้ถ้อยค าเบื้องต้นและใช้ข้อความสุภาพประกอบด้วย 
        1) ที่อยู่ของผู้ร้องเรียนชัดเจน 
        2) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน 
        ๓) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรียน ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูลข้อเท็จจริง เกี่ยวกับการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงาน ชัดเจนเพียงพอที่จะด าเนินการสืบสวนหรือสอบสวนต่อไปได้ 
        4) ระบุพยานเอกสารหรือพยานบุคคล (ถ้ามี) 
     2. ข้อร้องเรียน ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่เสียหายต่อบุคคลหรือ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
     3. เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ อันเนื่องมาจากการ
ปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลหนองงิ้ว 
     4. ไม่เป็นค าร้องเรียนที่เข้าลักษณะดังต่อไปนี้ 
         1) ค าร้องเรียนที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องที่ศาลได้มีค าพิพากษาหรือมีค าสั่งถึงที่สุด
แล้ว 
         2) ค าร้องเรียนที่เกิดจากการโต้แย้งระหว่างสิทธิของบุคคลต่อบุคคลด้วยกัน 
         นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวแล้วให้อยู่ในดุลยพินิจของผู้บริหารท้องถิ่น ว่าจะรับไว้พิจารณาหรือไม่
เป็นเรื่องเฉพาะกรณี 
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9. ช่องทำงกำรร้องเรียนกำรทุจริตประพฤติมิชอบ 
 

ช่องทำงกำรร้องเรียน ควำมถี่ในกำรตรวจสอบ
ช่องทำง 

หมำยเหตุ 

ฝ่ายบริหารงานทั่วไป ส านักปลัด 
อบต.บ้านเพิ่ม 

(กรณีร้องเรียนด้วยตนเอง) 

ทุกวัน เว้นวันหยุดราชการ 

โทรศัพท์ของหน่วยงาน 0-4281-0766 ทุกวัน เว้นวันหยุดราชการ  
0-4281-0766 

เว็บไซต์ของหน่วยงาน 
https:www.banpoerm.go.th 

ทุกวัน  

ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย์ 
เลขที่ 229 หมู่ 6 ต าบลบ้านเพิ่ม อ าเภอ

ผาขาว จังหวัดเลย 42240 

ทุกวัน  
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แผนผังกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเพิ่ม 

โทรศัพท์ของหน่วยงาน 
0-4281-0766 

เว็บไซต์ของหน่วยงาน 
https:www.banpoerm.go.th 

ประสานงานหน่วยงานที่ 
รับผิดชอบ ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ทราบ (15 วัน) 

ไม่ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ทราบ (15 วัน) 

สิ้นสุดการด าเนินการแจ้ง
ผู้ร้องเรียนร้องทุกข์ทราบ 

ฝ่ายบริหารงานทั่วไป ส านักปลัด อบต.
บ้านเพิ่ม (กรณีร้องเรียนด้วยตนเอง) 

ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย์ 
เลขที่ 229 หมู่ 6 ต าบลบ้านเพิ่ม 
อ าเภอผาขาว จังหวัดเลย 42240 


